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Abstract 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsverhoudingen 
tussen Mazbout B.V. en haar opdrachtgevers. De voorwaarden regelen onder 

meer de totstandkoming en uitvoering van overeenkomsten, de 
terbeschikkingstelling van uitzendkrachten, aansprakelijkheid en vrijwaring, 

betalingsverplichtingen en de voorwaarden voor beëindiging of overname van 
uitzendkrachten. Afwijkingen zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk 

bevestigd door Mazbout B.V. 
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Algemene Voorwaarden – Mazbout 
Arbeidsbemiddeling B.V. 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten 
tussen Mazbout Arbeidsbemiddeling B.V. en opdrachtgevers.  
 
Artikel 1 – Definities 
Mazbout Arbeidsbemiddeling B.V. Nassauweg 20, 4453 VJ ’s-Heerenhoek. 
KvK nr.: 88274667. Verder genoemd uitzendbureau 
 
Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die met het 
uitzendbureau een overeenkomst sluit. 
 
Uitzendkracht: iedere natuurlijke persoon die door het uitzendbureau ter 
beschikking wordt gesteld. 
 
Overeenkomst: de overeenkomst inzake de terbeschikkingstelling van een 
uitzendkracht. 
 
Artikel 2 – Toepasselijkheid 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten 
en overeenkomsten. 
Afwijkingen zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen. 
 
Artikel 3 – Arbeidsvoorwaarden en cao 
Het uitzendbureau past de bepalingen toe uit de CAO voor Uitzendkrachten 
(ABU of NBBU), ook al is het geen lid. 
Opdrachtgever erkent dat de arbeidsvoorwaarden en fasenindeling gebaseerd 
zijn op de cao. 
 
Artikel 4 – Terbeschikkingstelling & leiding/toezicht 
Uitzendkracht werkt onder leiding en toezicht van opdrachtgever. 
Opdrachtgever zorgt voor veilige werkomstandigheden. 
Uitzendbureau is niet aansprakelijk voor toezicht en instructies van 
opdrachtgever. 
 
Artikel 5 – Inlenersbeloning en informatieplicht 
Opdrachtgever verstrekt juiste informatie over functies, lonen, toeslagen en 
werktijden. 
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Eventuele correcties worden met terugwerkende kracht gefactureerd. 
 
Artikel 6 – Vervanging en beëindiging 
Uitzendbureau kan uitzendkracht vervangen. 
Opdrachtgever kan beëindiging verzoeken met redelijke termijn. 
 
Artikel 7 – Tarieven, toeslagen en vergoedingen 
Tarief per gewerkt uur inclusief loon, reserveringen, premies en marge. 
Toeslagen (overwerk, ploegendienst, onregelmatig werk) conform cao. 
Reis- en verblijfskosten volgens afspraak. 
 
Artikel 8 – Facturatie en urenverantwoording 
Facturatie op basis van door opdrachtgever goedgekeurde uren. 
Bij verschil geldt urenregistratie van het uitzendbureau, tenzij tegenbewijs. 
 
Artikel 9 – Betaling 
Betaling binnen 5 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen. 
Bij te late betaling: wettelijke handelsrente + incassokosten. 
 
Artikel 10 – Aansprakelijkheid 
Uitzendbureau is niet aansprakelijk voor schade door uitzendkrachten. 
Opdrachtgever vrijwaart uitzendbureau voor aanspraken van derden. 
Aansprakelijkheid uitzendbureau is beperkt tot het factuurbedrag van de 
opdracht. 
 
Artikel 11 – Verzekeringen 
Opdrachtgever dient een aansprakelijkheidsverzekering te hebben die ook 
uitzendkrachten dekt. 
 
Artikel 12 – Arbeidsomstandigheden (Arbowet) 
Opdrachtgever zorgt voor veilige werkplek en beschermingsmiddelen. 
Ongevallen dienen direct gemeld te worden. 
 
Artikel 13 – Intellectuele eigendom 
Rechten voortvloeiend uit werkzaamheden komen toe aan opdrachtgever, 
tenzij anders overeengekomen. 
 
Artikel 14 – Privacy & gegevensbescherming (AVG) 
Uitzendbureau verwerkt persoonsgegevens conform AVG. 
Opdrachtgever behandelt persoonsgegevens zorgvuldig. 
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Artikel 15 – Overname van uitzendkrachten 
2. De hoogte van deze vergoeding bedraagt 20% van het bruto jaarsalaris 
van de betreffende uitzendkracht. 
1. Indien de opdrachtgever een uitzendkracht rechtstreeks in dienst neemt of 
via een derde laat werken binnen 12 maanden na de terbeschikkingstelling, 
is de opdrachtgever een overnamevergoeding verschuldigd. 
 
Artikel 16 – Geheimhouding 
Alle partijen en uitzendkrachten zijn verplicht tot geheimhouding van 
vertrouwelijke informatie. 
 
Artikel 17 – Ketenaansprakelijkheid (Wet Ketenaansprakelijkheid) 
Opdrachtgever kan hoofdelijk aansprakelijk zijn voor loon- en 
belastingafdrachten. 
Uitzendbureau draagt zorg voor afdrachten; opdrachtgever vrijwaart 
uitzendbureau bij eigen fouten. 
 
Artikel 18 – WAADI & registratieplicht 
Uitzendbureau staat ingeschreven in het Handelsregister (Waadi). 
Opdrachtgever vrijwaart uitzendbureau bij niet-naleving verplichtingen. 
 
Artikel 19 – Overmacht (force majeure) 
Geen aansprakelijkheid bij omstandigheden buiten macht van uitzendbureau 
(stakingen, ziekte, pandemie, overheidsmaatregelen). 
 
Artikel 20 – Sancties en boetes 
Bij overtreding door opdrachtgever kan uitzendbureau schade en kosten 
verhalen. 
Contractuele boete mogelijk bij illegale tewerkstelling of schending 
geheimhouding. 
 
Artikel 21 – Duur en wijziging voorwaarden 
Voorwaarden gelden zolang samenwerking duurt. 
Uitzendbureau kan voorwaarden wijzigen met aankondiging. 
 
Artikel 22 – Toepasselijk recht en geschillen 
Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. 
Geschillen bij rechtbank in vestigingsplaats uitzendbureau. 
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Akkoordverklaring 
 
AV online tonen + akkoord via formulier 

• Zet de AV-tekst (of een samenvatting met link naar PDF) op een 
aparte pagina. 

• Onderaan zet je een webformulier met een checkbox: 
o “Ik verklaar kennis te hebben genomen van en akkoord te gaan 

met de Algemene Voorwaarden (4 pagina’s inclusief voorblad).” 
• Laat de opdrachtgever daar naam, bedrijfsnaam en handtekening 

(digitaal of upload) invullen. 
• Jij ontvangt dat direct per mail. 

 


